La tecnologia ha
evolucionado.

Integrarla en su clinica
es facil.

Guia paralaintegracion de IDEXX inVue Dx.

Aqui encontrard una amplia variedad de consejos, ideas practicas para
agilizar el dia a dia, enlaces a formaciones gratuitas para usted y su

equipo, asi como testimonios de clinicas similares a la suya.

Consejos para facilitar que su equipo adopte esta

nueva tecnologia.

Seamos realistas, las nuevas tecnologias pueden resultar complejas en
una clinica con mucha actividad. Sin embargo, utilizar las herramientas
y seguir los consejos adecuados pueden hacer que la integracién de un

nuevo analizador en su trabajo diario sea mucho mas sencilla:

En primer lugar, su equipo debe sentirse comodo.

Las nuevas tecnologias optimizan los flujos de trabajo. Para maximizar
su impacto, es importante que todos los miembros de su clinica trabajen
en sintonia. Reldnase con su equipo para asegurarse de que todos estén
informados de los cambios, como los flujos de trabajo, los protocolos,
los tipos de citas y las tarifas. Hacer que todos se sientan escuchados
es muy importante. Por ello, elabore un plan para implementar estos
cambios y comunique cdmo beneficiaran el dia a dia en su clinica.
Cuando las personas pueden opinar sobre la adopcién de cambios,

se sienten mas involucradas. Por ello, asegurese de escuchar todas las

opiniones.

IDEXX inVue Dx"

¢Como aprovechan otras clinicas
su Analizador celular IDEXX inVue
Dx°®?

«IDEXX inVue Dx marcara la diferencia en las
consultas dticas de seguimiento. Estamos
desarrollando protocolos y citas especificas
para las revisiones dticas. Recogemos la
muestra, realizamos la prueba y planeamos
los siguientes pasos. Este proceso optimiza
el tiempo para los clientes y facilitara
considerablemente la programacion de las

visitas de seguimiento».



Mantenga vivo el didlogo.

Su equipo utilizara esta tecnologia a diario, por lo que su aportacion es
inestimable. Revise el proceso periédicamente para asegurarse de que

todo funcione correctamente.

Compartalo con sus clientes.

Sus clientes estaran encantados de saber que esta nueva tecnologia
mejorara auin mas los cuidados que recibe su mascota. Comparta las
novedades en las redes sociales, mediante correos electrénicos o con un
simple cartel en su sala de espera. Si los clientes estan entusiasmados,
el equipo se sentira valorado y motivado para utilizar las nuevas

tecnologias.

Relinase con su equipo.

Consultar a su equipo es fundamental para que el Analizador celular
IDEXX inVue Dx® funcione para todos. Para empezar, establezca objetivos
simples y revise su evolucién. Hacer un seguimiento de la evolucién le
permitird saber qué funciona y qué debe ajustarse. A lo largo del camino
celebre los logros, como la reduccién de los tiempos de espera o los
comentarios positivos de los tutores. Asegurese de dar el reconocimiento

gue se merecen a los miembros del equipo: jmarcara la diferencia!

Sea flexible.

La implantacién de una nueva tecnologia puede ser desafiante.
Haga ajustes sobre la marcha, ya sea revisando las nuevas medidas
u ofreciendo formacidn adicional. Adoptar nuevas herramientas no tiene

por qué resultar estresante.

Adoptar nuevas herramientas puede ser

una experiencia enriquecedoray llena de
oportunidades. Con un poco de planificacion,
trabajo en equipo y el apoyo de su equipo IDEXX,
es facil aprovechar al maximo estas innovaciones
y centrarse en ofrecer un cuidado excelente a sus
pacientes.

(Continuacion)

«Estamos encantados de mostrar a nuestros
clientes como mejoraremos los cuidados
que ofrecemos. Lo presentaremos en
las pantallas de nuestra sala de espera
y compartiremos las novedades en las redes
sociales. Es una forma excelente de que los
tutores estén informados sobre las nuevas
herramientas y recursos que incorporaremos

en la clinica».




Ayudar a su equipo a adaptarse a la nueva tecnologia
puede ser facil:

+ Las instrucciones deben ser sencillas y estar accesibles:

coléquelas en las estaciones de trabajo.

+ Cuelgue carteles con cédigos QR que permitan acceder

a tutoriales utiles.

+ Elija a un miembro del equipo para que actie como lider de la

clinica para apoyar a todos los demas.

+ Ponga a disposicién un buzén de sugerencias: es una
forma fantastica de que el equipo pueda compartir sus

comentarios.

Lleve a su equipo, y manténgalo, al maximo nivel.

¢Quiere mejorar las habilidades de su equipo? Estas oportunidades
de aprendizajegratuitas son muy flexibles. Aprovéchenlas en grupo

o individualmente:

+ El Curso del Certificado IDEXX inVue Dx es perfecto para sus

técnicos. jAprenderan los conceptos basicos!

+ Ponga al dia a su equipo con un repaso sobre hematologia. En el
webinar sobre los principios bdsicos del hemograma completo se
explica como combinar el hemograma y la morfologia sanguinea
para obtener un informe hematolégico completo. Esta disponible

a demanda.

+ Vea el webinario Don't Fear the Ear («Sin miedo al oido»): con todo
lo que debe saber sobre las infecciones 6ticas, el diagndstico
y cémo simplificar las consultas de seguimiento con el analizador
IDEXX inVue Dx.

Para acceder al material anterior, visite idexxlearningcenter.com.
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